Erasmus+
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Wie weist Eurodesk in Deutschland auf qualitatsvolle Freiwilligendienste hin
bzw. macht auf die Problematik von Voluntourismus-Angeboten aufmerksam?

- In der Beratung, auf Messen und Infoveranstaltungen
- In Publikationen

- Bei Weiterbildungen und Schulungen ftr Multiplikatoren und Fachkraften
der Jugendarbeit

- In der Ausbildung von Peers fiir die peer-to-peer Beratung
- Auf Website www.rausvonzuhaus.de
- In Social Media Kampagnen



http://www.rausvonzuhaus.de/

desk Voluntourismus-Angebote gibt es viele....

Soziale Arbeit mit Kindern

Das erwartet dich: Mit diesem Projekt erhiltst du einen besonderen
Einblick in das Leben der Einheimischen. Unterstiitze z.B. ein

| | Y

Grundschulprojekt. Zusatzlich wird auch ein Spanisch-Kurs
angeboten!

Costa Rica | Kinder unterrichten & betreuen | ab 2 Wochen

genarbeitab 16 ).
ab 4 Wochen

ab 870 €

-77 € Rabatt

Kinderheim-Projekt in Thailand

Magst du Kinder, spielst gerne mitihnen und bringstihnen
etwas bei? Dann freuen sich viele Kinder in Thailand auf dich!
An die gesammelten Erfahrungen wirst du lange zuriickdenken!

» Kinderheim-Projekt
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Alternativen zu Voluntourismus-Angeboten

» Langfristiges Engagement in einem Projekt statt ,Projekthopping®

« Keine Kurzzeiteinsatze in Kinderheimen

« Entscheidung fur Anbieter, die sich nachweislich fur Nachhaltigkeit, Kinder-
und Tierschutz engagieren und sich unabhangig prufen lassen

« Keine Tatigkeiten, die Arbeitsplatze vor Ort ersetzen z.B. Englisch
unterrichten

« Keine Projekte, an der nur die deutsche Organisation verdient > teuer
bedeutet nicht automatisch auch gute Qualitat
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Alternativen zu Voluntourismus-Angeboten

« Programme mit pad. Vor- und Nachbereitung und Begleitung vor Ort wahlen

» Nur geforderte und langerfristige Programme zahlen als eines der
vorrangigen Kriterien bei der Vergabe von zulassungsbeschrankten
Studienfachern

* Nur bei gefdrderten und langerfristigen Programmen gibt es weiterhin
Kindergeld
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Auszug aus der Broschire

Wege ins Ausland, die jungen
Leuten einen Uberblick tUiber samtliche
Mdoglichkeiten, ins Ausland zu gehen,
gibt.

Sei vorsichtig mit kurzfristig buchbaren

kommerziellen Freiwilligendiensten.
Diese Angebote sind oft unverhaltnismafig

teuer. Die Freiwilligen werden meist nicht
auf ihren Auslandsaufenthalt vorbereitet,
im Zielland nicht ausreichend begleitet und

mit zweifelhaften Aufgaben betraut. Zudem
werden die Erwartungen der Freiwilligen

bei diesen kurzen Aufenthalten haufig nicht
erfullt. Zu diesem Thema findest du weitere
Informationen unter www.rausvonzuhaus.
de/voluntourismus.

Wege ins Ausland

Eine Broschiire iiber Auslandsaufenthalte
fur junge Leute by eurodesk




[ (___
RAL Giitezeichen Internationaler
Freiwilligendienst

Die seit Mai 2014 bestehende Giitegemein-
schaft Internationaler Freiwilligendienst e.V.
prift die Qualitit in internationalen Freiwilli-
gendiensten.

http://ral-freiwilligendienst.de

Das ,,Quifd“-Qualititssiegel

Die Agentur fiir Qualitdt in Freiwilligen-
diensten hat Qualititsstandards ent-
wickelt und vergibt ein Qualititssiegel
an Freiwilligenorganisationen.

www.quifd.de

FREIWILLIGENDIENSTE 33

Auszug aus der
Broschiire ,Wege
ins Ausland“
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Von der Website:
www.rausvonzuhaus.de/Freiwilligendienste/Qualitaet

Qualitat in Freiwilligendiensten

Die Agentur Quifd - Qualitat in Freiwilligendiensten hat Qualitatsgrundsatze fur den
Freiwilligendienst entwickelt und vergibt das Quifd-Qualitatssiegel an Organisationen, die
nach diesen Grundsatzen arbeiten. Die zertifizierten Organisationen findest du auf
www.quifd.de.

Die Giitegemeinschaft Internationaler Freiwilligendienst e.\. hat das 'Gltezeichen
Internationaler Freiwilligendienst — Outgoing’ an Organisationen verliehen, die eine
gltegesicherte Dienstleistung gewahrleisten. Die zertifizierten Organisationen findest du
auf ral-freiwilligendienst.de/home/guetezeichenbenutzerliste.

Auf der Seite www meinfreiwilligendienst.de haben ehemalige Freiwillige die Mdglichkeit,
ihre Entsendeorganisation zu bewerten. Damit bieten sie zukunftigen Freiwilligen eine
wichtige Orientierungshilfe auf der Suche nach der richtigen Entsendeorganisation fur
ihren Freiwilligendienst im Ausland. Mach dem Motto "Von Freiwilligen - Fir Freiwillige”
setzt MeinFreiwilligendienst sich fur mehr Qualitat und Transparenz in internationalen
Freiwilligendiensten ein.



http://www.rausvonzuhaus.de/Freiwilligendienste/Qualitaet

deSk www.rausvonzuhaus.de/Programmdatenbank
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! ‘ar&gfammda #  Inder Programmdatenbank

s02225000088858 0002950 7 " kann man nach
Organisationen suchen, die
Auslandsaufenthalte
vermitteln. Seit kurzem gibt es
die Option:

I - »Nur Angebote

gmm e gemeinnutziger
!, | | Organisationen anzeigen”

I Nur Angebote gemeinniitziger Organisationen anzeigen

g Wege ins Ausland  Reisetipps Lénderinformationen Last Minute Markt Programmdatenbank Finanzierung

Welche Angebote es gibt...
nd welche Organisationen dir deinen Aufenthalt vermitteln kénnen, das kannst du in der
Datenbank recherchieren. Bitte chte dabei unsere wichtigen Tipps fur die Auswahl einer

Vermittlungsorganisation.



http://www.rausvonzuhaus.de/Programmdatenbank

cu rOd es k www.rausvonzuhaus.de/serioese-Organisationen/Kriterien

byeurodesk

Sofortnachricht
@ auslandsberater
Wege ins Ausland  Reisetipps Landerinformationen Last Minute Markt Programmdatenbank Finanzierung
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E WIE FINDE ICH EINE SERIOSE VERMITTLUNGSORGANISATION?

Da wir von Eurodesk éffentlich geférdert werden, ist unsere kostenlose Beratung neutral und
trageriibergreifend. Dies bedeutet, dass wir euch keine Empfehlungen fiir einzelne
Organisationen aussprechen kdnnen. Wir selber fiihren keine Programme durch und arbeiten
auch nicht mit Anbietern zusammen.

Uns erreichen jedoch immer wieder Anfragen, in denen nach der Qualitit einzelner
Organisationen gefragt wird. Im Folgenden haben wir Hinweise fiir euch zusammengestellt,
die euch bei der Auswahl einer Vermittlungsorganisation helfen sollen.

Warum eine Vermittlungsorganisation? Was ist eine seriose Vermittlungsorganisation?

Kriterien einer seriosen Vermittlungsorganisation

Mitgliedschaft in Dach-, Fach- und Qualitatsverbanden I Zu guter Letzt...

Qualitatskriterien fiir die einer

Vermittlungsorganisation

Egal, um welche Art der Vermittiung es sich handelt, auf folgende Punkte solltet ihr bei der
Auswahl iberprifen.

Rechtssitz in Deutschland

Der Rechtssitz des Anbieters sollte in Deutschland liegen. Im Fall von Problemen hast du
dann die Moglichkeit, dich auf deutsches Recht zu berufen



http://www.rausvonzuhaus.de/serioese-Organisationen/Kriterien
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Wie findet man eine seridse Vermittlungsorganisation?

Wichtige Kriterien:

> Gute Rahmenbedingungen. keine 100 %1
vollig reibungslosen

Rechtssitz in Deutschland
Zugang zu Informationen

Griindungs jahr

Rechtsform der Organisation und Finanzierung der
Organisation

Preis-Leistungs-Verhdltnis

Betreuung

Insolvenzversicherung
Rucktrittsregelungen
Vertrag
Mitgliedschaften in Dach--. Fach- und Qualitdtsverhd
Erfahrungsberichte

Das eigene wBauchgefihl*®

Auslandsaufenthalt



deSk www.rausvonzuhaus.de/voluntourismus

@ auslandsberater

Wege ins Ausland Reisetipps Landerinformationen Last Minute Markt Programmdatenbank Finanzierung

O curodesk.tv

FREIWILLIGENDIENSTE

Bei einem Freiwilligendienst engagiert ihr euch fiir eine bestimmte Zeit in einer Einrichtung,
Organisation oder in einem Projekt im Ausland und macht dabei erste Erfahrungen in der
Berufswelt.

Kurzzeitfreiwilligendienste dauern nur wenige Wochen und bieten eine gute Gelegenheit, fiir
wenig Geld Land und Leute kennen zu lernen. In Workcamps oder bei der Mitarbeit auf einer
Farm bekommt ihr die Unterkunft und die Verpflegung gestellt und miisst lediglich eine
kleine Vermittlungsgebiihr bezahlen.

Langzeitfreiwilligendienste dauern bis zu 24 Monate. Sie sind oft eine sinnvolle
Uberbriickung zwischen der Schulzeit und der Berufsausbildung bzw. dem Studium

und bieten die Moglichkeit, umfassende Erfahrungen in einem Gastland zu sammeln. Man
unterscheidet zwischen geforderten und nicht geférderten Freiwilligendiensten. Die
Vorlaufzeit von geférderten Freiwilligendiensten ist relativ lang, d.h. ihr solltet

euch mindestens sechs bis neun Monate im Voraus um einen Platz bemiihen.

150 | e m i | & | Esopsices sotasatsons
kulturweit Deutsch-Franzosischer Freiwilligendienst Nicht geforderte Freiwilligendienste
Qualitat in Freiwilligendiensten Zusatzliche Anlaufstellen

Voluntourismus

Der Begriff ,Voluntourismus” setzt sich aus den Worten Volunteering (Freiwilligenarbeit) und
Tourismus zusammen. Darunter versteht man eine aus d und
, welche nach indivi Interesse der Teilnehmenden von kommerziellen



http://www.rausvonzuhaus.de/voluntourismus
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Postkarte zur Bewerbung des Last Minute Marktes als
mogliche Alternative zu kurzfristigen Voluntourismus-
Angeboten

Spontan ins Ausland?

Im kostenlosen Last Minute Markt von Eurodesk findest du

(teil-)geforderte Restplatze in Internationalen Jugendbegegnungen,

2 Freiwilligendiensten, Workcamps und Co. deren Bewerbungsschluss
..... g in den nachsten drei Monaten liegt.

' f g www.rausvonzuhaus.de/lastminute

S\
Jatit Urfdlils -~

— www.rausvonzuhaus.de/lastminute
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QualitatsCheck Auslandspraktikum

Der QualitatsCheck Auslandspraktikum nennt Kriterien, die bei der Planung, Durchftihrung und
Nachbereitung des Praktikums helfen und die Auswahl einer seriosen Vermittlungsorganisation
erleichtern.

Der QualitatsCheck Auslandspraktikum ist das Arbeitsergebnis einer tragertber greifenden
Arbeitsgruppe ,Qualitatsentwicklung fur Auslandspraktika®“. Dazu gehoren der Deutsche
Akademische Austauschdienst (DAAD), die Deutsche Gesellschatft flr Internationale
Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH, Eurodesk Deutschland/ IJAB — Fachstelle flr Internationale
Jugendarbeit der Bundesrepublik Deutschland e.V., die International Association for the Exchange of
Students for Technical Experience (IAESTE), die Informations- und Beratungsstelle fur
Auslandsaufenthalte in der beruflichen Bildung (IBS) und die Zentrale Auslands- und
Fachvermittlung der Bundesagentur fur Arbeit (ZAV).
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ANDSPRAKTIKUM

@ Angaben zur Vermittlungsorganisation @ Begleitung im Zielland

Handelt es sich um eine erfahrene Organisation, die Gibt es eine persdnliche Betreuung vor Ort, die in fach-
ausfihrlich dber Inhalte, Rahmenbedingungen und lichen und organisatorischen Fragen sowie bei der
Kosten ihrer Programme bzw. Angebote informiert? Gestaltung des Alltags unterstiitzt?

@ Vermittlungsprozess

@ Nachbereitung
Sorgt die Vermittlungsorganisation flr eine passgenaue Findet eine fundierte Auswertung des Praktikums statt,
Vermittlung oder unterstitzt sie bei der selbststandigen z.B. in Form von personlichen Gesprachen oder mittels
Suche nach einem Praktikumsplatz? Fragebdgen?

@ Vertrag und Vereinbarung @ Nachweis erworbener Kompetenzen

Wird mit der Vermittlungsorganisation sowie ggf. mit Erhélt der/die Praktikant/-in ein entsprechendes

dem Praktikumsunternehmen ein detaillierter schrift- Zertifikat?

licher Vertrag oder eine Vereinbarung abgeschlossen?

Werden die arbeits- und aufenthaltsrechtlichen Vor- © Interkulturelle Lernprozesse

gaben des Gastlandes korrekt umgesetzi? Ist der Auslandsaufenthalt so angelegt, dass er inter-
kulturelle Kompetenzen fordert und berufliche Orientie-

O Konflikt- und Beschwerdemanagement rung erméglicht?

Gibt es eine Kontaktperson, die bei Problemen und

Konflikten weiterhilfe? @ Kosten und Vergiitung

Informiert die Vermittlungsorganisation dber
@ Vorbereitung des Auslandspraktikums + Vermittlungs- und Programmikosten
Bietet die Vermittlungsorganisation sinnvolle Mak- *  zuerwartende weitere Kosten (z.B. Lebenshaltungs-
nahmen zur Vorbereitung des Praktikums an, wie kosten, Kosten flr Versicherung, Visum, Impfungen, ..}
z.B. Seminare, interkulturelle Trainings etc.? Gibt es +  eventuelle Vergltung (ggf. Steuerpflicht)
entsprechendes Informationsmaterial z.B. zu Ver- * maogliche Stipendien und Zuschisse?

sicherungsfragen?

www.wege-ins-ausland.org



http://www.wege-ins-ausland.org/

Social Media Kampagne
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Akteure: Eurodesk/IJAB sowie Tragerkonferenz der Workcamp-Anbieter in Deutschland
mit Netzwerkpartnern

Konzertierte Aktion: Gleichzeitige OA-Aktion iber Facebook und andere Kanale
am Donnerstag, 23. Marz 2017, 15:00 Uhr

Ziele der Aktion: fir internationale Workcamps begeistern, informieren,
Anmeldungen generieren, Workcamps als Alternative zu
Voluntourismus-Angeboten aufzeigen




Auswertung der
Video Beitrag 1. Online-Kampagne

23.618 Erreichte Personen

Eurodesk Deutschland
S stet von eurodes

Irodesk.eu [ 13. Juli - € 6218 videoaufrufe
#Engagement im Ausland: Ihr wollt im Sommer oder Herbst fir 2-4 Wochen De r FaCe bOO k' POSt
sinnvolle Projekte in Deutschland, Europa oder weltweit unterstltzen? 318 Rreaktionen, Kommentare und geteilte Inhalte .
Dann lest hier nach, welche Moglichkeiten ein internationales #Workcamp errel(:hte
bietet. Freie Platze gibt es z B. fur ein Zirkus- und Naturprojekt in Spanien, 195 42 153

fallt mi Zu einem Beitrag

23.618 Personen und
wurde 102 x geteilt

ein Umweltschutzprojekt auf Costa Rica, soziale Projekte in Kenia oder
Bolivien sowie Theaterprojekte u.a. in Deutschland. Es lassen sich auch
mehrere Projekte kombinieren. Hier geht's zum Artikel:
www.rausvonzuhaus.definternationale_workcamps 50 o

102

Geteilte Inhalte

1294 Kiicks auf Beit age
192 5 82 ) 1020

Gan
Mternationale Worke

Ausland
02:46

3.618 erreichte Personen O Bewerben nicht moglich
00O 45 4 Kommentare 86 mal geteilt @~

g Gefalit mir @ Kommentieren * Teilen
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TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS LIKES LISTS

1, 51 5 373 1,297 37 74

@Loch 1 Tag Zeit, um eure Melnung rund um das Thema freiwilliges

Engagement zu auBern: #AskNavracsics mehr unter: bit ly/2aco4KL

eurodesk Deutschland nzuhaus - Ju

@ Internationale #Workcamps Eine
sinnvolle Moglichkeit, sich im #Ausland zu
engagieren: bit.ly/29H9CNB

Der Twitter-Post erreichte
1.000 Twitter-Impressionen
und acht Retweets




Datum | Seitenaufrufe |

20

18

6

7 .

10 Der Artikel unter

a5 www.rausvonzuhaus.de/internationale workcamps
41 erzielte im Zeitverlauf erhéhte Seitenaufrufe
350

362

174

48 Ob sich durch die Kampagne

_ ; mehr Jugendliche fir Workcamps angemeldet
26 haben, ist schwer zu sagen.

14

65

127

18

12

4

2

27

60

29

15

16

]

B 1644



http://www.rausvonzuhaus.de/internationale_workcamps

2. Online-Kampagne fur Internationale
desk Workcamps am 23. Marz 2017

Verlauf der Aktion

- Termin der Aktion: 23. Méarz 2017, 15:00 Uhr

- Vorankindigung: Ankiindigung intern, bei Kooperationspartnern, ehemaligen Teilnehmenden

- Artikel ,10 Grinde, warum es sich lohnt, an Workcamps gemeinntitziger Organisationen
teilzunehmen®

- Animoto-Workcamp-Film vorbereiten

Startschuss
- Basispost auf der Eurodesk Facebook- und Twitter-Seite mit Workcamp-Video und Link zum Artikel
- Zeitnahe und breite Verbreitung der Posts bzw. des Artikels Uber Facebook , Twitter,
Newsletter, eigene Internetseiten (News), sonstige...
- Gegenseitige Interaktionen unterstttzen die Kampagne (Likes, Kommentare, Teilen der Posts)




