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[1] Allgemeines:

Wie im letzten Volume bereits angemerkt, besteht ChatGPT nicht nur aus dem einen
Standard Chatbot, mit dem man interagiert, direkt nachdem man die Seite aufgerufen
hat, sondern unzahligen verschiedenen Chatbots.

Bei diesen anderen Chatbots spricht man auch von ,Custom GPTs"“. Sie sind angepasste
Versionen von ChatGPT und unterscheiden sich vom Standard Chatbot insofern, dass sie
speziell fir ein Thema oder eine Aufgabe optimiert sind. Wahrend der Standard GPT
darauf trainiert ist, ein moglichst breites Spektrum an Wissen und Fahigkeiten vorweisen
zu koénnen, sind die Custom GPTs quasi ,Experten” fiir eine Sache ein Thema und
fungieren dabei wie ,personliche Assistenten”.

ChatGPT selbst beschreibt ihre Funktionsweise folgendermaRen:
» Sie kénnen Fachwissen aus bestimmten Bereichen biindeln
> Sie sind oft besser auf eine Aufgabe fokussiert als das allgemeine ChatGPT

> Sie konnen neue Funktionen haben, z. B. durch Web-Suche oder
Datenverarbeitung

Ihr Wissen und ihre Fahigkeiten gehen also in erster Linie in die Tiefe, nicht in die Breite.

Die Themen, auf die in den nachsten Kapiteln eingegangen wird (Datenauswertung,
Bildbearbeitung & Flowcharts) sind nur einige Beispiele, wo die Verwendung eines
Custom GPTs Vorteile mit sich bringen kann.

In diesem ersten Kapitel mochten wir aber erstmal darauf eingehen, wie man die
Custom GPTs liberhaupt findet und auch zeigen, wie man selber Custom GPTs erstellen
kann.
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1. Offne ChatGPT und logge dich ein. Fiir nicht-eingeloggte Benutzer*innen
stehen die Custom GPTs nicht zur Verfligung.

2. Auf dem linken Bildschirmrand solltest du nun den Menupunkt ,GPTs
erkunden” sehen.
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3. Klicke auf den Menipunkt und ein Suchfenster sollte sich 6ffnen, in das du
das Thema eingeben kannst, zu dem du einen Custom GPT finden willst.
Unter dem Suchfenster werden dir auch einige Custom GPTs
vorgeschlagen. Diese stammen teilweise vom Team hinter ChatGPT,
teilweise aber auch von anderen Firmen bzw. Benutzer*innen.

GPTs

Entdecke und erstelle individuelle ChatGPT-Versionen, die Hinweise, Zusatzwissen und
Kombinationen aus Fahigkeiten vereinen.
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4. Wabhrscheinlich werden dir zu deinem Suchbegriff mehrere GPTs JUGENDE
vorgeschlagen. Die Zahl, die du hinter jedem vorgeschlagenen GPTs siehst, g
gibt dir Auskunft Uber die Anzahl der User dieses GPTs, wodurch du INFOS%
wiederum einen Eindruck bekommst, welche Custom GPTs beliebt bei _.;

anderen Leuten sind. Das kann dir die Auswahl erleichtern.

5. Sobald du auf den gewiinschten Custom GPT geklickt hast und bestatigt
hast, dass sich ein Chatfenster 6ffnen soll, kannst du auch schon mit dem
Custom GPT interagieren. Das Prompten funktioniert genauso wie bei dem
Standard GPT. Mogliche Zusatzfunktionen unterscheiden sich zwischen den
einzelnen Custom GPTs und konnen deswegen auch nicht allgemein
vorgestellt werden. Wie bereits beschrieben, stellen wir aber einige im
Laufe der nachsten Kapitel vor.

[3] Erstellung eines eigenen Custom GPTs

Wenn man fir die eigene Arbeit oder das eigene Angebot einen Chatbot benoétigt, der
ein besonderes Fachwissen vorweisen soll, gibt es auch die Moglichkeit, selbst einen zu
erstellen. Regionsspezifische Angebote und Programme sowie interne Abldufe und
Besonderheiten sind gute Einsatzmoglichkeiten fiir einen selbst erstellten Chatbot.

Vorgehensweise:

1. Unter dem Menlpunkt ,GPTs erkunden” findest du im rechten oberen Eck
»Meine GPTs” & ,Erstellen”. Wie die Namen bereits verraten, kannst du unter
»Erstellen” einen eigenen Custom GPT erstellen. Unter ,Meine GPTs“ kannst du
alle selbst erstellten GPTs einsehen sowie dich mit ihnen unterhalten.
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Wenn du auf ,Erstellen” klickst, 6ffnet sich ein Chatfenster, in welchem ein
Chatbot dich Schritt flr Schritt durch den Erstellungsprozess fiihrt. Durch deine
Erklarung, was konkret das Custom GPT kdnnen soll, welche Datengrundlage er
nitzen soll und welche Rolle er einnehmen soll, wird ein neuer, auf deine
Bedirfnisse zugeschnittener Chatbot erstellt.

Neuer GPT
¢ ot

Erstellen

Hit 1l help you build 3 new GPT. You can say something like, “make a creative who helps generate

visuals for new products” or *make a software engineer who helps format my code.”

What would you like to make?

Stelle irgendeine Frage

+ @ suche

Uber den Button , Konfigurieren” kannst du den Erstellungsprozess auch selbst
in die Hand nehmen. Hier solltest du Uber das Feld , Wissen” dem Chatbot
mittels Dokumente die Datengrundlage fiir die von ihm generierten Antworten
hochladen. Du musst deinem neuen Chatbot auch erklaren, welche Rolle zu
erfillen ist und wer die zukiinftigen Gesprachspartner*innen des Custom GPTs
sein werden. SchlieRlich solltest du auch mogliche Einstiegsfragen fiir zukiinftige
Nutzer*innen definieren.
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Name:
Beschreibung

Hinwreise

Wias tut dieser GPTT Wie verhalt er sich? Was sollte er nicht tun?

Gesprichsaufhanger
Wissen

Datei hochladen
Funktionen
Internetsuche
Canvas
@ DALLE Bildgenerierung

Code-Interpreter und Datenanalyse

Neue Aktion erstellen

4. Wenn einzelne vom Chatbot generierte Antworten nicht deinen Vorstellungen
entsprechen, kannst du deinen Custom GPT Uber das Chatfenster darauf
hinweisen, was in Zukunft beachtet/verdndert werden soll bzw. geadndert
werden soll. Eingaben im Chatfenster fiihren automatisch auch zu
Veranderungen im Konfigurations-Mend.

Beispiel eines selbst erstellten Custom GPTs

aha Vorarlberg hat bereits einen Custom GPT erstellt, um neuen Mitarbeiter*innen eine
Hilfestellung an die Hand zu geben, fiir Fragen und Antworten rund um den
Familienpass. Dabei wurden folgende Informationen in die Konfigurationsfelder
eingegeben:

» Beschreibung: Kurze, vollstandige Antworten zu Familienpass-Fragen

» Hinweise: Du unterstitzt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Support zu
Anfragen zum Familienpass und beantwortest Fragen, indem du kurze,
vollstandige Antworten gibst und, wenn moglich, Aufzdhlungen
verwendest. Verwende ausschlieflich  Informationen aus den
hochgeladenen Dokumenten, die im Kontext von Familienpass und
Partnerbetrieben stehen. Vermeide Spekulationen oder Informationen, die
nicht in den Dokumenten enthalten sind. Bevorzuge die in den Dokumenten
bereitgestellten Informationen, bevor du auf allgemeines Wissen oder
andere Quellen zurlickgreifst. Wenn du die Antwort in den Dokumenten
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nicht findest, gib einfach an, dass du keine Informationen dazu hast. Teile
die Namen der Dateien oder direkte Links zu den Dokumenten mit den
Benutzern nicht mit und unter keinen Umstanden solltest du einen
Download-Link zu den Dateien bereitstellen.

Gesprachsaufhanger:

Wer bekommt einen Familienpass?
Wer kann alles auf dem Familienpass draufstehen?
Kénnen GroReltern einen eigenen Familienpass beantragen?

Wissen (hochgeladene Dokumente):

FAQ Familienpass
Haufige Fragen zum Familienpass (interne Fragensammlung)
Liste von Partnerbetrieben des Familienpasses
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